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ABSTRACT

Modern societies’ social policy is increasingly interested in restorative practices based on the
principle of social inclusion. The use of restorative methods supports social cohesion, allows
disadvantaged communities to retain their full membership in society and to promote the full
realization of integration. In the future, it would be important to create the legal framework for
the use of mediators in public administration, in the legislation governing local self-governments,
as this experience suggests that it would effectively support disadvantaged groups’ access
to the law at local level. It is necessary to provide adequate information to the public, to make
customers aware of the agreement and in this the media have a key role to play.
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BEVEZETO GONDOLATOK

A resztorativ (helyredllitd) igazsagszolgaltatas tradiciondlis gyokerei a foldrajzilag koriilhata-
rolhatd kozdsségekben jottek 1étre, ahol a fennmaradas érdeke fontos Gsszetartd erét képezett.
A kozosség ellen vétd személyt a kozosség tagjai altal megtapasztalt sérelem miatt vontak
felelGsségre, abbdl a célbodl, hogy aktiv felelésségvallalasa utan a kozosség teljes jogu tagja
maradjon.! A sérelemért vald felelGsségvallalas és a jovatétel a k6zosség el6tt nyilvanosan zajlott.
A XXI. szazadi modern tarsadalmakban, a globalizaci6 keretei kozott a kozosségek mitkodése
atalakult,” ezért a kdzOsség tagjainak egymas iranti szolidaritasat feltételezo resztorativ gyakor-
latok hatokore korlatozott.

A modern allamok tarsadalompolitikdja egyre nagyobb érdekldéssel fordul a tarsadalmi
befogadas elvén nyugvo resztorativ gyakorlatok felé.” A resztorativ modszerek alkalmazasa
tamogatja a tarsadalmi kohézidt, lehet&vé teszi, hogy a hatranyos helyzetii k6zosségek teljes
jogu tarsadalmi tagsagukat megtartsak és eldsegitheti az integracid teljes megvalosulésat.
A resztorativ gyakorlatok — amelynek el6zményei a tradicionalis kdzosségekben gyokereznek’ —
mivel kiilonbéznek mas, hivatalos stratégiatol, jelentés kommunikacids lehetdséget rejtenck
magukban az allam és az egyén kozott. A tarsadalompolitikan beliil a kriminalpolitika, a csalad-
és ifjusagpolitika, az oktatasi és az egészségiigyi szakag terén népszeriiek és eredményesek
ezek a modszerek.

1. A KOMMUNIKACIO SZEREPE A RESZTORATIV ELJARASOKBAN

A resztorativ eljarasok olyan konfliktuskezeld eljarasok,’ amelyek a konfliktusban érintettek
és a koz0sség bevonasaval probalnak megoldast talalni, tervet késziteni a konfliktus rendezésére,
az Ujabb konfliktusok jovdébeni elkertilésére.

A resztorativ eljarasokban a résztvevdk kozotti kommunikacio narrativ jellegii, a résztvevok
a sajat tapasztalataikrol beszélnek, ezért érzelmileg telitett dialogusokra keriilhet sor. A hagyoma-
nyos eljarasokhoz képest a resztorativ eljarasban a részvétel informdcios tobbletet eredményez.®
A talalkoz6 lehetSséget ad a résztvevOknek a megallapodas kialakitasara, de a resztorativ eljarasok
megallapodas hianyaban sem tekinthetSek teljesen eredménytelennek, mert a resztorativ modszer
alkalmazésa a megértést mindenképpen eldsegiti. A medidcio mellett a konferencia médszer
¢és a békitokor azonos elvek mentén, a kozosség szélesebb korének — kozottiik a hatésagok
képviselonek — részvétele mellett biztositja a konfliktusban érintettek helyzetének rendezését,
a jovore vonatkozo cselekvési terv kidolgozasat.”

' GONczoL 2010.; KErezst 2006a.
2 KEREZSI 2006b.

> GYOKOS MELINDA — KLOPFER JUDIT — LANYI KRISZTINA (szerk.) (2010): A helyredllito igazsagszolgaltatas eurdpai
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A tarsadalom makroszintjén példa Iehet erre, ha egy atalakulo tarsadalmi-politikai rendszer
a mult blineivel valé szembenézés érdekében a lakossag egésze elbtt nyilvanossagra hozza
a multban torténteket. fgy tortént ez a dél-afrikai apartheid rendszer lebontasa utan, amikor
az atmenet igazsdgszolgaltatasa a sajton keresztiil tarta a nyilvanossag elé¢ az apartheid rendszer
aldozatainak ¢és elkovetSinek személyes igazsagait.®* Mikroszinten az iskolai kortarsmediacio,
a betegek és egészségiigyi szolgaltatok kozotti békéltetés, a parkapcsolati medidcio és a biintetd-
jogi mediacio6 egy semleges, harmadik szerepld bevonasa révén, az dnkéntességen alapuld
kommunikacioval segitheti hozza a feleket a masik fél szempontjainak megértéséhez.

A helyi szinten a resztorativ modszerek alkalmas eszkdzok arra, hogy a tarsadalmi normdakat
megerdositsek,’ kifejezzék a kozosséget sértd cselekmények miatti rosszallast. A resztorativ mod-
szerek képesek j néz8pontbol lattatni az eseményeket és megértetni a cselekmények okait,
a masik fél érveit, igy elésegithetik azt, hogy a k6zosségek valtozzanak a helyreallitod igazsag-
szolgaltatasi dialégus hatasaként, azaz normaalkoto szerepet tolthet be.'

2. AZ INTERKULTURALIS MEDIACIO

A globalizacié miatt napjainkban mindennapos a kiilonb6z6 kultirak talalkozasa, az eltérd
szdrmazasu, anyanyelvi, vallast emberek egymas mellett élése. Az interkulturalis mediacid
tagabb értelemben magéba foglalja az eltér6é nemd, az eltérd tarsadalmi csoporthoz tartozo,
az eltérd életkoru, a kisebbséghez tartozok ¢€s a tobbségi tarsadalomhoz tartozok és az eltérd
anyanyelvil csoportok kozotti konfliktusrendezést.” A megfeleld kommunikacio érdekében
a mediator magas szintii felkésziiltsége sziikséges, kiilondsen fontos az érintett kultiira ismerete,
a nyelvismeret. Az interkulturalis mediacié nem valaszthat a mediacié nyugati és keleti mo-
dellje kozott, hanem egy ,.kultiraegyesits” modellként kell megjelennie, amelyben szerephez
juthatnak azok a ritualék, imak, zenei és miivészeti elemek, technikak is, amelyek képesek fel-
ébreszteni a csoportok kozotti bizalmat."

Mar a gyarmatosité népek felismerték azt, hogy a gyarmatositok és az ¢slakosok kozotti
konfliktusok kezelésének eszkoze lehet az Gslakosok hagyomanyaihoz valé alkalmazkodas,
azok tiszteletben tartdsa. A gyarmatositd nemzetek Kanadaban, Uj-Zélandon és Ausztralidban
az igazsagszolgaltatasi rendszert ,,népiesitették”’, azaz részvételi lehetbséget biztositottak benne
az 6slakosoknak, tovabba bevontak az §slakosokat az allami szolgaltatasok és a programok
terén a dontéshozatalba. Sutfon szerint az 6slakosok dontéshozatala és relativ autondomiaja
azokon a teriileteken koncentralodott, amelyeket az eurdpaiak hoztak 1étre a civilszféra részeként,
mint a sport, a szérakozas és a vallas.” Egyes kutatok szerint Kanadaban a tarsadalmi kontroll
tradicionalis kultirdkhoz ,,igazitdsa” azt eredményezte, hogy az Gslakosok részvétele a gyarma-
tosito allam torvényeinek végrehajtasaban leplezte a gyarmatosito allam kényszerét, integracios

® RADULY 2013.

° HUDSON 1998.
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" MAYER 2017.
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modellt hozott 1étre és megakadalyozta az éslakosok autonomia iranti torekvéseit." Széleskorii
politikai szandék volt arra, hogy a gyarmatositott orszagok lakoéi nagyobb aranyban vegyen
részt a politikaban és a biintetd igazsagszolgaltatas kiilonb6z6 aspektusaiban, mert ez legiti-
malta az igazsagszolgaltatasi rendszert Ausztraliaban, Uj-Zélandon és Kanadéban. Az Gslakos
dontéshozatalt a jogszabalyi felhatalmazasanak hianya jelképessé tette. Kanaddban az ité16korok
az Gslakos kanadaiak szamara részvételi lehetGséget biztositottak az igazsagszolgaltatasban,
de az itélkez6 funkciot tovabbra is a birak toltotték be."

Szekeres Didana szerint a romani cris elismerése allami szinten Magyarorszagon is célszer( lenne,
mert ,,az alulrdl érkezé és a multbol gyokereket merité kezdeményezéseket meg kell tanulni
megismerni, elfogadni és meghonositani is”. Példaként emliti, hogy Kanadéban a Kiralyi Bizottsag
elismerte az Gslakosok sajat kozigazgatasi és igazsagszolgaltatasi szabalyozasat, amely lényegében
az alternativ konfliktusmegoldasra ad lehetdséget.'® Hasonléan a muszlim kozdsségek alternativ
vitarendezési mechanizmusai kozel négy évtizede miikddnek az angol szigetorszagban.”

3. AZ INTERKULTURALIS MEDIACIO EUROPABAN

3.1. A resztorativ gyakorlatok az Europa Tanacs
és az Eurodpai Unio szakpolitikaiban

Az Eurdpa Tanacs altal elfogadott dokumentumok kdzott elészor az 1980-as évek elején tlintek fel
a mediaciora vonatkozo allasfoglalasok. Az Eurdpa Tanacs tobbféle aspektusbol szorgalmazta
a mediacid alkalmazasat. Ezt j6l mutatja az, hogy az ajanlasok egy része targyukat tekintve
aldozatvédelemmel, a kozosségi biintetésekkel és a fiatalkoruak biintetd igazsagszolgaltatasaval
foglalkozott, mas résziik a biintetSeljaras egyszeriisitésének és gyorsitdsdnak standardjait irta le.
A Miniszterek Bizottsaga a polgari igyekben alkalmazhato kozvetitésrél 1998-ban, mig a biintetd-
iigyekben alkalmazhat6 medidciorol 1999-ben fogadta el kiilon ajanlasat, ezzel még hangsulyosabba
tette a mediacié népszerlsitését. A bevandorld csaladokbol szarmazo fiatalkortak biindzésérdl szold
R (88) 6. szamu ajanlas (on the social reactions to juvenile deliquency among young people coming
from migrant families) feltevése szerint a bevandorlo fiatalkortak blingzése integraciojuk hianyos
voltara vezethetd vissza, ezért amennyiben kapcsolatba keriilnek a biintetd igazsagszolgaltatassal,
akkor az eljarasnak tarsadalmi integraciojukat kell elésegitenie. Kiemeli az ajanlas a diszkri-
minacio tilalmat és kulturalis massagbol eredd konfliktusok békés titon torténd rendezésének
kovetelményét, tehat a befogadas mint resztorativ érték megjelent a dokumentumban.

Az els6 fontos atfogd kutatas a romakrol 1984-ben késziilt az Eurdpai Uniod keretében,'®
ez ramutatott a mediacio jelentdségére a roma gyermekek iskolaztatdsa szempontjabol. 1989-ben

' WALKLATE 2006.

'3 ZINSSTAG — TEUNKENS 2011.
' SZEKERES 2012.

7 Z6p1 2015.

% LIEGEOIS 2012.
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késziilt az Eurdpai Unio Gjabb kutatasa,” amely szamos lehet&séget ajanlott a mediatorok tevékeny-
ségének a fejlesztésére. 1993-ban roma szervezetek készitettek tanulmanyt,” amely szintén felhivta
a figyelmet a mediacio, az egyiittm{ikodés jelentéségére, a mediatorok képzésére és helyzetére.
Az 1990-es években helyi és nemzeti kezdeményezések voltak, 1994-ben az eurdpai helyi
és regionalis hatdsadgok tanacskozasan szintén elékeriilt ez a téma, néhany varos egyiittmiiko-
dése révén tematikus talalkozokat szerveztek.” 2000-ben a Miniszterek Bizottsaga elfogadta
a roma gyermekek oktatasarol szolo ajanlast.”” 2004-ben szamos tanulmany, publikaci6 ra-
mutatott az iskolai mediacio fontossagara.” 2004-ben a mediatorok és az iskolai segitd statuszat
igyekeztek rendezni egy szeminariumon, kiilonféle modszereket, mediaciot alkalmaztak
az oktatasban.* Egy szakért6kbdl allo testiilet végzett kutatast, amelynek az eredményeit
harminc6t orszagban publikaltak.”

2009-ben a 4. szamu ajanlas az eurdpai romak és travellerek oktatdasarolP® ismét ravilagitott
az iskolai mediator foglalkoztatasanak a jelentGségére. A strasbourgi nyilatkozat”” a romakrol
szintén felhivta a figyelmet a mediacio jelentségére és felhivtak az allamokat, hogy alkalmazzak
a mediatorokat az oktatasban, egészségiigyben, foglalkoztatas soran és képezzék Sket az Eurdpa
Tanécs altal meghatarozott iranyelvek és kézikonyv szerint.

2010 decemberében az Eurdpai Unid és az Eurdpa Tanacs altal finanszirozott ROMED1
program elézményeként egy mediatorokbol allé testiilet meghatarozta a projekt alapelveit,
felépitését. Az els6 képzést 2011 januarjaban tartottak, majd 2011 augusztusaban meghatarozzak,
hogy mi a tananyag illetve az etikai alapelvek. Az alapelvek alapjan az elsé gyakorlati képzés
2011. januar és marcius kozott valdsult meg, ahol tobb mint négyszaz mediator vett részt, hat honap-
pal kés6bb, szeptember és december k6zott Gijabb tanacskozasra keriilt sor, ahol mediatorokat
jeloltek ki az emberi jogok védelme érdekében, az elbitéletek elleni kiizdelem érdekében.

3.2. Az interkulturalis mediacio alapelvei

A 2012. évi 9. szamu ajanlds a medidcio szerepérdl, a romak emberi jogainak tiszteletben
tartasarol és tarsadalmi befogadasukrol® felhivta a tagallamokat arra, hogy alakitsanak ki
olyan mediacids eljarast, amely a roma kdzosségeket érinti és az alabbi alapelveken nyugszik:

— emberi jogok tiszteletben tartasa,

— rendszeres konzultacio, részvétel,

' LIEGEOIS 2012.
* LIEGEOIS 2012.
2! LIEGEOIS 2012.
* LIEGEOIS 2012.
» LikGEoIs 2012.
* LIEGEOIS 2012.
» LIEGEOIS 2012.
* LIEGEOIS 2012.
¥ LIEGEOIS 2012.
* Az Eurdpa Tanacs Miniszterek Bizottsaga 2012. szeptember 12-én fogadta el.
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— interkulturalis érzékenység, erészakmentes kommunikacio, konfliktusrendezés,
— partatlansag,
— mediatorok autondémiaja,

— mediatorok megfeleld munkafeltételeinek biztositadsa kdzponti és helyi szinten is.

Az interkulturalis mediacio alapelveit® a ROMED projekt az alabbiakban fektette le:

(1) Az emberi jogok tiszteletben tartasa és megfeleld banasmod minden személlyel szemben,
az integracio elémozditasa. Az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa azaltal valosul meg,
hogy a mediator mind a roma k6z6sségek, mind a kozintézmények iranyaba bizalommal
fordul és tiszteletben kell tartania a szakmai szempontokat. A mediator feladata a roma
kozosség tagjai és az intézmények kozotti kapcsolati modell kialakitésa.

(2) Biztositani kell az egyenlé hozzaférést a jogokhoz, el kell mozditani a jogtudatossagot,
tiszteletben tartva a jogszabalyokat és a kozigazgatasi eljarast. A mediator feladata, hogy bizto-
sitsa a roma kozdsség szamara a hozzaférést a jogaikhoz és timogassa a tényleges joggyakorlast,
specialis sziikségletek esetében is. Nem lehet egyéni kivételeket tenni a kdzigazgatasi ko-
telezettségek teljesitése alol. Amennyiben sziikséges, a mediatornak specialis eljarast kell
lefolytatnia, a demokrécia és a jogallamisag alapelveinek keretei kozott.

(3) A mediator felelSs azért, hogy elGsegiti a mindkét fél szamara megfelel6 megoldasok meg-
fogalmazésat. A mediatornak azonban nem feladata az, hogy minden problémara talaljon
megoldast. A mediatornak figyelembe kell vennie a roma kozosség tagjainak a sziikségleteit
¢és az intézményi apparatus sziikségleteit és el kell segitenie a megértést a két fél kozott.
A mediator nem mondhatja ki senkinek a felelGsségét, nem dontheti el, hogy mi a legjobb
megoldas. A mediatornak tartdzkodnia kell attol, hogy nyomast gyakoroljon a felekre,
partatlanul kell kozremiikodnie.

(4) A mediator proaktiv mdodon jar el. A roma emberek sok esetben nem ismerik a jogaikat.
A mediator proaktivitasa abban nyilvanul meg, hogy a kiilonféle helyzetek elemzése
soran azonositja a jogismeret hianyat és meg kell el6zni azt, hogy a jovében hasonlé hely-
zetek alakuljanak ki.

(5) A mediatorok titoktartasi kotelezettséggel végzik munkajukat, azaz a szakmai tevékenységiik
megismert adatokat bizalmasan kell kezelniiik, kivéve, ha az érintett személy hozzajarult
az adatai nyilvanossagra hozataldhoz.

(6) A mediator a feleket nem befolyasolhatja. A mediator szerepe az informacidkhoz valé hozza-
jutas tamogatasa és a kapcsolatépités az intézmények ¢s a kozosség kozott. A mediator nem
hasznalhatja a hatalmat arra, hogy manipulalja egyik vagy masik felet. A medidtornak tisztelet-
ben kell tartani a felek autonomidjat.

(7) A mediator tiszteletben tartja a kozosségek hagyomanyait és a kulturdjat, feltéve, hogy az dssze-

egyeztethet6 az emberi jogokkal és a demokracia alapelveivel. Minden k6z6sség rendelkezik
hagyoméanyokkal, specidlis tradiciokkal, azaz olyan normékkal, amelyek a tobbségi tarsadalom

¥ Code of Ethics for Mediators.
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normaitdl kiilonboznek. A mediatornak fel kell ismernie ezeket a tradiciokat €s e norma-
kat tiszteletben kell tartania. A mediatornak tdmogatnia kell a kiviilallokat is abban, hogy
megeértsék €s tiszteletben tartsak a k6zosségek hagyomanyait.

(8) A mediator a kozosség minden tagjaval szemben azonos méltdsaggal és minden ligyben
azonos koriiltekintéssel jar el. A mediator nem alkalmazhat kiilonbségtételt nem, életkor,
tarsadalmi helyzet szerint. Amennyiben a mediator €rintett az tigyben csaladtagja vagy egyéb
ismeretsége folytan, akkor a mediator nem jarhat el, hanem a mediaciot egy kiils6 tamogato
részvételével kell megvalositani.

(9) A mediator a szakmai dontései és az e munkan kiviili (magadnéleti) tettei kézott képes
kiilonbséget tenni. A mediatornak a kozosség tagjait tdjékoztatnia kell medidtori munkajarol
és arrol, hogy hogyan keriilhetnek kapcsolatba vele.

(10) A mediator egyiittmikodik mas mediatorokkal, mas szakmak képviselSivel. A mediator
professzionalis szakmai szerepld, aki szorosan egyiittmiikodik mas hivatdsrendekkel, példaul
egészségligyi szakteriileten dolgozokkal, szocialis munkasokkal, pedagbogusokkal a feladatai-
nak ellatasa érdekében. A mediatorok timogatjak egymast a munkaban, valamennyi mediatornak
lehetsége van arra, hogy megossza tapasztalatait, sikereit és kudarcait a kollégaival.

3.3. Az interkulturalis mediacio ,,jo gyakorlatai” Eurépaban

A medidci6 mara fontos részévé valt a sériilékeny csoportokhoz tartozékkal foglalkozé szak-
politikdnak példaul Bulgériaban, Lengyelorszagban, ahol a roma aktivistak siirgették a roma segitok,
mediatorok iskolai alkalmazasat.*® Bosznia Hercegovinaban és Macedonidban az Eurdpa Tanacs
¢és az Eurdpai Bizottsag pilot programja révén kezdték meg a miikddésiiket az egészségiigyi mediatorok.™

Az egészségiigyi mediatorok j6 példak az egyiittm{ikddésre a civil tarsadalom, a hatésagok
és a sériilékeny csoportok kozott. Az egészségligyi szakteriileten az hivta életre a roma media-
torok miikodését, hogy a romak kozott a varhato élettartam joval alacsonyabb, mint a tobbségi
tarsadalomhoz tartozok korében.”> A medidtorok munkéja hozzajarul a romakkal kapcsolatos
sztereotipidk lekiizdéséhez, a roma kozosség tagjainak egyenld méltdsagti emberként torténd
¢éléséhez. Nagyon fontos az egészségiigyi szakdolgozok altal nytjtott szakmai tdmogatas €s hogy
megteremtsék a roma medidtorok szadmara a miikdodésiik jogi kereteit, intézményi feltételeit
és a monitorozas modszerét. A roma mediatorok mikddésének fenntarthatdosagat biztositani
kell megfeleld javadalmazassal.

A roma kozosségekben a mediatorok kulturalis kiilonbdz6ségeket azonositottak, példaul
a lengyelorszagi roma kozosség szerint minden orvos kulturalisan , tisztatalan”. A korai hazas-
sag és gyermekvallalas kihat a roma nék egészségére, és a roma kozosségekben tapasztalhatd
a sziilés el6tt, a terhesség alatt és a sziilés utan az egészségiigyi ellendrzés hianya, az oltdsokkal
kapcsolatos el6itéletek és a bizalmatlansag.

% VERREPT ET AL. 2016.
' VERREPT ET AL. 2016.
*2 VERREPT ET AL. 2016.
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Az egészségiigyi mediatorok alkalmazasanak feltétele, hogy legalabb kozépfok végzettséggel
rendelkezzenek, tovabbi feltétel a gyakorlati képzés elvégzése, roma egészségiligyi mediator
képzés, roma szarmazas vagy roma nyelvismeret, a roma kozosség altal elfogadottsag, szamito-
gépes ismeretek és mobilitas. J6 gyakorlatnak tekinthetd, hogy Bulgariaban® versenyvizsgan
valasztjak ki valamennyi mediatort, majd kett6szaznegyven oras elméleti képzésben vesznek részt.
A gyakorlati képzést onkormanyzati forrasokbol és projektekbdl finanszirozzak.*

Az egészségligyi mediator feladata az egyiittmikodés a szakemberekkel a véddoltasok
beadasa érdekében, azonositani a beteg személyeket, a terhes ndket, az irastudatlan emberek
segitése az egészségiigyben, talalkozok szervezése az egészségiigyi kultura fejlesztése érdekében
¢és a diszkriminacid jelzése. 2007-ben 1étrejott a nemzeti medidtorok egyiittmiikodési halozata,
amely mediatorokbdl, orvosokbol és egészségiigyi szakdolgozokbdl all. A résztvevdk jo
egylittmikddést alakitottak ki a helyi onkormanyzatokkal, a halézatnak jelenleg egyszaz-
kilencven tagja van.

Az Eurdpai Uni6 és az Europa Tandcs altal szervezett ROMED] program 2011 és 2013 kozott
huszonharom eurdpai orszagban valosult meg, a programban ezerharomszaz képzett mediator
vett részt, ebbdl Magyarorszagon dsszesen negyvenot mediatort képeztek. A program célja
a roma kozosségek és a kozintézmények kozotti mediacio megvaldsitasa volt. A projekt soran
roma mediatorokat képeztek és foglalkoztattak.

A ROMED?2 projekt célja az intézkedések hatasanak elmélyitése volt azokon a teriileteken,
ahol mar miikodott a mediacio. A ROMED?2 program oktatasi tervét nemzetkdzi szakért6kbdl allo
testiilet dolgozta ki.*> A ROMED?2 nemzeti tamogato6 csoportja kdzremiikodésével az oktatasi terv
részét képezik a vezetésrdl, a hataskorokrol, a résztvevdi és bevonasos dontéshozatalrdl, a konfliktus-
kezelésrdl és az interkulturalis kompetenciak kidolgozasardl szol6 informaciok. Trénereket és faci-
litatorokat képeztek arra, hogy az oktatasi tervet hogyan lehet megvaldsitani a gyakorlatban.

Minden projekt helyszinen kdzosségi akcidcsoportot hoztak 1étre, amely feltérképezte a helyi
kozosség problémait, prioritdsokat hatdrozott meg és kozdsségi cselekvési tervet fejlesztett ki.
Havi rendszerességii képzések keretén beliil a program biztositotta a kozdsségi akcidcsoport
tagjainak a képzését. A projekt megvalositasaban kiemelkedd szerepe volt a kdzdsségi akcio-
csoportnak, 6k maguk a roma polgarok, akik részt vesznek a projektben. Lehetdséget kinalt
a résztvevOknek arra, hogy sajat maguk hallassak a hangjukat, kiemelt figyelmet forditanak
a roma ndk részvételére.

A ROMED?2 projekt jelenleg tiz orszagra koncentral, ezek Belgium, Bosznia Hercegovina,
Bulgaria, Gorogorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Szlovak Koztarsasag
és Macedonia, ahol atlagosan 6t-hat 6nkorményzatot valasztottak ki a projekt megvalositasara.
A magyar telepiilések koziil Jaszfényszaru, Pécs, Bag, Nagyecsed és Nyirbator dnkormanyzata
vett részt a projektben. A projektben résztvevo tiz orszag koziil 6t olyan orszag van, amely
az Eurdpa Tanacs ROMED2 nevii projektjében is részt vesz, amellyel az Eurdpa Tanécs és
az Eurépai Uni6 kdzos célja a hatdsagi szervek felkészitése a romak demokratikus részvételére.
A hosszl tava cél egy olyan folyamat elinditasa, amely fenntarthat6 és jobb kapcsolatot ered-
ményez a résztvevo kozosségek és a kozintézmények kozott, jobb életet €s jo kormanyzas teremt
a roma kozosségek és a helyi hatosagok kozott.

3 VERREPT ET AL. 2016.
** VERREPT ET AL. 2016.
* GAILLARD 2017.
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4. AZ INTERKULTURALIS MEDIACIO LEHETOSEGEI MAGYARORSZAGON
4.1. A resztorativ gyakorlatok hazai jogi kornyezete

A mediacio a magyar jogrendszerben kozel két évtizede ¢16 jogintézmény, amelyet elséként
az egészségiigyi szakteriileten, majd a polgari ligyekben, a biintetd ligyekben és a gyermek-
védelemben vezettek be. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. térvény
¢és az egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol szol6 2003. évi CXXV. térvény
alapjan a kozigazgatasi eljarasban és az egyenldé banasmaod kdvetelményének megsértése miatt
indult eljarasokban nincsen helye kozvetitdi eljarasnak, a felek kozotti egyezségkdtésre azonban
sor keriilhet, amelyet a hatésagok jovahagyhatnak.*

A 2000. évi CXVL. torvény az egészségligyi kdzvetitSi eljarasrol szabalyozza az egészségiigyi
szolgaltato és a beteg kozaotti jogvita esetén alkalmazhato eljarast, amely a Magyar Igazsagiigyi
Szakért6i Kamarahoz benyujtott kérelemre indul, alapelve az 6nkéntesség €s a titoktartas.”’
A kozvetitdi eljarasban eljaro tanacs tagjait (egy jogasz, két felséfoku végzettséggel rendelkezd
kozvetitd) a felek jelolik ki a kamara altal vezetett névjegyzekbdl és az eljarasba szakértd is
bevonhat6. A kozvetitSi eljaras keretében a felek egyezséget kothetnek, amely nem teljesités
esetén kotderdvel bir, mert végrehajtasi zaradékkal lathato el.’® Az egészségiigyi kozvetitdi
eljaras részletes szabalyait a 4/2001. (II. 20.) EiM-IM egylittes rendelet szabalyozza.

A kozvetit6i tevékenységrdl szolo 2002. évi LV. torvény 2003. marcius 17. napjan lépett hatalyba,
szabalyozza a polgari jogvitak birésagon kiviili rendezését. A kozvetités olyan sajatos permeg-
el6z6 vagy birdsagi illetve hatosagi eljaras befejezését eldsegitd, egyeztetd, konfliktuskezeld,
vitarendezd eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kolcsonds megegyezése alapjan
a vitaban nem érintett, harmadik személy bevonasa mellett a felek kozotti vita rendezésének
megoldasat tartalmazo irasbeli megallapodas 1étrehozasa. A polgari tigyekben eljard kozveti-
ték névjegyzékét az igazsagiigyi miniszter vezeti, a névjegyzeék részletes szabalyait jelenleg
a417/2017. (XII. 19.) Korm. rendelet tartalmazza. A polgéari iigyekben a kdzvetitést tobbnyire
erre szakosodott civil szervezetek végzik.

A torvény 2012 ota tartalmazza a birosagi kozvetitésre vonatkozo szabalyokat és bevezette
az ugynevezett kotelezd kozvetitést. A kotelez6 kdzvetités nemcesak a birosag altal rendelhetd
el a polgari perben, hanem azt a gyamhatdsag is elrendelheti, akar a felek hozzajarulasa nélkiil is.
A jogszabaly 38/C. § (2) bekezdése értelmében a kozvetitésre kotelezés esetén a felek kotelesek
a kapcsolatot felvenni egy kozvetitdvel €s kotelesek egy kozvetiti megbeszélésen részt venni.
Mindez nincs sszhangban az dnkéntesség elvével, hanem azt attori.”

A polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény 124. §-a alapjan a bir6sag kotelez
kozvetitdi eljaras igénybevételére kotelezheti a feleket. A jogszabaly miniszteri indokolasa
a Ptk. 4: 172. §-ara utal vissza, azaz az indokolas alapjan a sziil6i feliigyelet rendezése iranti
perekben alkalmazhat6 e rendelkezés, bar ez magabol a Pp. 124. §-abol nem kovetkezik.

32016. évi CL. torvény 75. §, 2003. évi CXXV. torvény 16. § (13) bekezdés.
37.2000. évi CXVI. térvény 10.§.

#2000. évi CXVI. torvény 11. § (3) bekezdés.

* BEKY 2013.
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A felek a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. torvény 4:22. § alapjan a hazassagi
bontdper meginditasa el6tt kezdeményezhetnek kozvetitSi eljarast, illetve ezt a birosag kezdemé-
nyezésére is igénybe vehetik, majd a megkotott megallapodast perbeli egyezségbe foglalhatjak.
A Ptk. 4:177. §-a alapjan a gyamhatosag kérelemre vagy a gyermek érdekében hivatalbol,
a sziil6i feliigyeletet gyakorlo sziild és a gyermekeétdl kiilonéld sziilé kozotti megfeleld egyiitt-
miikoddés kialakitasa, a kiilonéld sziil6 jogainak biztositasa, a kiilonéld sziil6 és a gyermek
kozotti kapesolattartas érdekében a sziil6k szamara kdzvetit6i eljaras igénybevételét rendelheti el.
A jogszabalyhoz flizott magyarazat rogziti azt, hogy a gyamhatdsag altal elrendelt kdzvetitésre
a 2002. évi LV. torvényt kell alkalmazni.

Az eljaras részletes szabalyait a gyamhatdsagokrol valamit a gyermekvédelmi és gyam-
iigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet tartalmazza, ennek 30/A.§ alapjan
a kapcsolattartas rendezésével, végrehajtasaval és a sziil6i feliigyelet gyakorlasaval sszefiiggd
kérdések kozvetitdi eljaras keretében is rendezhetdek. Erre az eljarasra a 2002. évi LV. torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni. A tdmogatott kozvetitSi eljarast a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat kozvetitdje biztositja, mig a gyermekvédelmi kozvetitdi eljarasban a mediatori
feladatok a névjegyzékben szereplé mediatorok latjak el. A kozvetitéi eljaras lefolytatasara
dijazas ellenében keriilhet sor, a timogatott kozvetitdi eljarasra azonban koltségmentesség
engedélyezhet6.* A jogszabaly 30/A. § (7) bekezdése azonban szankcios jelleggel eldirja,
hogy az a fél, aki a megallapodas megkotésének elmaradasaért felelds, koteles a mediator
dijanak megfizetésére.”

A kozvetitSi eljarasra vonatkozo szabalyokrdl szo616 tajékoztatds utan a jogszabaly 30/B. §
(2) bekezdés a) pontja alapjan a felek szabadon dontenek arrél, hogy a gyermekvédelmi koz-
vetit6i eljaras vagy a tamogatott kdzvetitdi eljaras lefolytatasat kérik-e, és arrol is, hogy melyik
kozvetitot valasztjak. A torvény 30/C. §-a alapjan a gyamhatosag a felek kérelmére jovahagyja
a kozvetit6i eljarasban megkotott megallapodast.

Ugy vélem, hogy a mediaci6 a gyermekvédelem eszkoztarat hasznos jogintézménnyel bévitheti,
és célszerli lenne, ha nem kizardlag a sziildi feliigyelet rendezésével kapcsolatos tigyekben,
hanem egyéb tligytipusokban is alkalmaznék (példaul a veszélyeztetett gyermekek tigyeiben,
tankotelezettséggel 6sszefliggd mulasztas esetén, tizennégy éven aluli gyermekkort blinelkovetdk
tigyeiben). Allaspontom szerint a nemzetkozi sztenderdekkel és a mediacio filozofiajaval nem
egyeztethetd Ossze a torvényi szabalyozas azon része, amely alapjan a felek kotelezhetSek
a kozvetitdi eljaras kezdeményezésére és az sem, ha a feleket a részvétel elmaradasa és a meg-
allapodas megkotésének elmaradasa miatt szankcio sujtja, mert ez ellentétes az onkéntes részvétel
elvével. Az alkalmazas nem nélkiilozheti az apparatus megfeleld szakmai képzését, az intézményi
feltételek megteremtését és a nemzetkozi sztenderdeknek megfeleld gyakorlatok kialakitasat.
A polgari és gyermekvédelmi ligyekben alkalmazott mediacio tapasztalatairol késziilt atfogo
kutatasok nem ismertek és a téma kutathatdosagat megneheziti a mediacid zartkorlisége és
a mediator titoktartasi kotelezettsége.

“2002. évi LV. torvény.
#2002. évi LV. torvény.
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4.2. Az alternativ konfliktusrendezés tradicionalis formai
a roma kozosségekben

A resztorativ igazsagszolgaltatas tradicionalis gyokerei tobb tarsadalomban azonosithatoak,
igy a kanadai Navajo indidnoknal, az 0j-zélandi maori kézdsségekben és a dél-afrikai ubuntu
hagyoményban. A Magyarorszagon ¢16 nemzetiségek koziil a kozosségen beliili konfliktus-
rendezés a tradicionalis olahcigany kdzosségekben €16 hagyomany. A kutatasi eredmények szerint,
a roma kozosségek évente harom-négy alkalommal tartottak ugynevezett ,,cigany torvényszéket”,
amely egy nyilvanos, konfliktusrendezd informalis eljaras volt. Szerepe volt benne a keresztény
hitvilagnak, a konfliktusban érintett felek eskiit tettek a kommunikaciéo megkezdése elGtt.
Az eskiit hitelességét kiilonbozd targyak felhasznalasaval erdsitették meg (fekete kendd, lanc, viz).

Modern fogalmaink szerint polgari jogi (csaladjogi) jogvitakban jartak el, kartérités, adossag,
lanyszoktetés, hiitlen elhagyas ligyében és hasonld targyu biintetSiigyekben. Az eljaras idSigényes,
alapelve az onkéntesség és a szobeliség. Els6 1épésként kisérletet tettek az egyezségkotésre
(divano, svato). Ha ez eredménytelennek bizonyult, Gigy az 6regek tanacsa két-harom napon
beliil krist tartott, amelybe a konfliktusban érintett felek ,,tagot” kiildtek.*

Az eljaras eskiivel kezd6dott, formalis, tinnepélyes keretek kozott és teret adott a hangos,
érzelmileg telitett kommunikéacionak. A torténtekrdl bizonyitasi eljarast folyattak le, iigyvédi
képviseletre nem volt lehetség. Maga a béketargyalas adott keretet a bizonyitasi eljarasnak,
ahol a felek elmondasa, a tanuk vallomasa és az igazsag bizonysagaul szolgalo eskiitétel alapjan
dontottek a feleldsségrdl. Kiemelt jelentSséggel birt az eskii, ellentmondasos, vitas helyzetekben
tettek eskiit fesziilet el6tt, szenteltviz mellett.

A szankcid a megrovastol, az erkodlesi aggalyok megfogalmazasatol, a pénzbiintetéstol
a kozosségbdl vald kizarasig terjedhetett, azonban ez utobbi kivételes és a legstilyosabb biin-
cselekmények elkovetése esetén fordult eld. Az dregek tanacsa az iratlan szabalyok, szokasok
alapjan hozta meg a dontést. Aki ugyanabban az évben masodjara allt kris el6tt, &t sulyosabb
kartéritésre kotelezték. A birak e béketargyalas megtartasaért vatrai-ra jogosultak, amely pénz-
Osszeget az itélet kihirdetése el6tt fizettek meg a felek. A kris végén a konfliktusban érintettek
békésen kezet fogtak. A biintetés kihirdetésével a kdozosségben helyreallt a harmonia.

A magyarorszagi romani kris célja elkeriilni azt, hogy kozhatalmi eljaras és romani kris
folyjon ugyanabban az tigyben.* Ezzel szemben a romdniai Criss romani az éllami igazsag-
szolgaltatas rendszerétdl elkiiloniilten miikodé béketargyaldsos mddszer, amely nem zarkozik
el attol, hogy parhuzamosan folyjon a kdzhatalmi eljarassal. A Criss romani jogszokas célja
a kozosségen beliili béke helyreallitasa. A kommunikaciot ritualék tarkitjak, az eljaras nyilvanos.*

Allaspontom szerint az eljaras resztorativ jelleglinek tekinthetd, mert célja a kozosségen
beliili béke helyreallitasa. A konfliktuskezeld eljarast a roma kdzdsségen beliili konfliktusok
rendezésére alkalmaztdk. A nem roma szarmazasu férfiak tanuként vehettek részt az eljarasban.”

“ SZEKERES 2012.; Loss 2005.
# SZEKERES 2012.; Loss 2005.
* SZEKERES 2012.; Loss 2005.
* SZEKERES 2012.; Loss 2005.
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4.3. Az interkulturalis mediacio tapasztalatai Magyarorszagon

A ROMED programban résztvevd 6t magyar telepiilés koziil az alabbiakban a Nyirbatorban
és a Nagyecseden megvaldsult programot mutatom be.

A 13 000 lakost szamlald Nyirbatorban haromezer fére tehetd a roma lakossag aranya.*
A roma lakossag alacsony képzettsége miatt magas a munkanélkiili romak szama, a teriileti
elkiiloniilés miatt a romak tobbsége az allami, mig a nem romék nagy hanyada egy egyhazi
fenntartasti maganiskolaban folytatja a tanulmanyait.

A Koz6sségi Akciocsoport (KACS) az oktatasi kérdések megtargyalasa érdekében talalkozot
szervezett, és bevontak az iskolak vezetdit, a varos képviseldit a szegregacio, a sziilékkel valo
egyiittmi{ikddés és a gyermekek iskolai kimaradasarol szol6 kérdések megtargyalasaba. A helyi
onkormanyzat masodik iskolabuszt inditott a romak altal lakott teleptilésrész és az iskola kozott,
amely hozzajarult a romék oktatashoz vald hozzaféréséhez. A helyi dnkormanyzat 6sztondij
programot inditott &ltalanos iskolasok és kdzépiskoldsok szamara a helyi cégek adomanyaibol,
a programmal a szakiskolai végzettség megszerzését probaljak tamogatni. A 2016/17-es tanévben
indult program célkitiizése 50-100 diak timogatasa volt, tovabba sportésztondij program is indult.
A vérosban iskolai mediatorokat miikddtetnek, akiket a helyi kozmunkésok koziil valasztottak ki.
Az 6 feladatuk a roma gyermekek sziilei és az iskola kdzdtti kommunikacié tamogatasa,
a gyermekek iskolai jelenlétének figyelemmel kisérése. Az iskolai meditatorok rendszeres tajé-
koztatjak az dnkormanyzatot, munkajuk megitélése kedvezd.

A KACS a foglalkoztatas terén szintén Osszehozta a helyi cégek és intézmények képviseldit,
felhivtak a figyelmet az elérheté roma munkaerdre, mig a cégek ismertették a kivalasztasi
folyamatokat. A helyi gazdasagi tarsasagok a konzultacio eredményeként 6sztondijprogramot
alapitottak a foglalkoztatasi képesség novelése érdekében. Elérelépésnek tekinthetd a helyi
hulladékgytijtés megszervezése, az illegalis hulladékleraké felszamolasa. A KACS tovabbi cél-
kittizésként fogalmazta meg a fiatalkortiak droghasznalatanak, a hulladékgytijtésnek és a gazdatlan
ebek ligyének rendezését is.

A nyolctagh K6z6sségi Akciocsoport a projekt eredményének tekinti a kommunikacio fejlédését,
miszerint a hatranyos helyzetii lakosok ma mar jobban atlatjak az allami adminisztrativ rend-
szer mlikddését, magabiztosabban meg tudjak fogalmazni a véleményiiket.

Nagyecseden egy mediator részt vett a ROMED1 mediator képzésében. A projekt meg-
valositasaban nehézséget okozott a Kozosségi Akcidcsoport tagjainak magas fluktuacidja.’
Mivel az akcidcsoport tagjai a helyi 6nkormanyzat foglalkoztatasaba alltak kozmunka keretében,
szocialisan, gazdasagilag és politikailag fiigg6 helyzetben voltak a helyi dnkormanyzattol,
amely nem tette lehetGvé a mediatorok autoném miikodését.

Létrejott azonban egy hiisz-harminc f8s dnkéntes csoport €s a projekt eredménye, hogy létre-
hozta a romak j formalis és informalis képviseleti szerveit. Az egyének szintjén elért valtozas,
hogy a roma lakosok megtapasztaltdk a jogaik és allampolgarsaguk gyakorlasanak mikéntjét,
elsajatitottak a formalis és informalis gyakorlatokat, sajat érdekeit képviselete érdekében.

“ Esettanulmany Nyirbator 2016.
4 Esettanulmany Nagyecsed 2016.
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Sikeresen jartak el a helyi hulladékgyfijtéssel foglalkozo céggel szemben, amely eltordlte
a korabban jogtalanul kivetett dijakat.

A koz6s munka révén fokuszba keriilt a romungré kézosség, amely a helyi olahcigany
kozosséghez képest kedvezbtlenebb helyzetben van a rossz gazdasagi koriilmények és lakas-
helyzet miatt. A program hatasara fejlédott a romungré kozosség érdekérvényesito képessége,
egy civil szervezetet is regisztraltak. A helyi dnkormanyzat partnerként tekint a helyi roma
szervezetre, a mediaci6 hidat képezett a kozosségek kozott fejlesztést igényel azonban, hogy
az elvégzett munka anyagi elismerésére is sor keriiljon.

Jo resztorativ gyakorlatnak tekinthetd a 2000-ben a Tiszavasvari Renddrkapitanysag altal
szervezett lovasfogat-hajtasi engedély megszerzésére inditott tanfolyam, amelyen a korabban szabaly-
sértési szankcidkkal sujtott romak is részt vették, igy keriilve el a jovébeni szankcionalasukat.*

Z.ARO GONDOLATOK

A resztorativ igazsagszolgaltatds modszerének alkalmazéasa mind a tarsadalom, mind az allam
szamara elény0s. A konfliktusrendezés kultirajanak valtozasa révén a hatdsagokra és a birdsagokra
érkez6 ligyek szama csokkenthetd, a felek elkeriilhetik a bizonyos esetekben hosszadalmas,
koltség eljarasokat. A jovében fontos lenne megteremteni a medidtorok alkalmazasanak jogi
kereteit a kdzigazgatasban, a telepiilési 6nkormanyzatokra vonatkozé jogi szabalyozasban,
mert ez a fenti tapasztalatok szerint a hdtranyos helyzetii csoportok joghoz valo hozzdférésének
biztositasat helyi szinten hatékonyan tamogatna.

A megbékélés, a konfliktusfeloldas modszerének elterjedéséhez a tarsadalomban a jog eszkozei
onmagukban nem elégségesek. Sziikséges a lakossag megfeleld tajékoztatasa, az tigyfelek
fogékonnya tétele a megegyezésre €s a médianak ebben kiemelt szerepe van.” A kutatasi ered-
mények szerint a politikai hatalom szandéka nélkiil nem lehetséges valtoztatni azon, hogy a média
a moralis panik ébresztésének eszkoze legyen és bizonyos tarsadalmi csoportokat megbélyegezzen.”
A tarsadalompolitika eszkdze lehet a kampany, az 01j jogintézmények népszertisitése.” Sajnos
erre csupan néhany hazai példat is talalunk: az Ertsd meg! kampany iskolai konfliktusok ren-
dezésének modszereit népszerlisiti Somogy megyében,” mig a Tudtad-e civil kampany az allam-
polgari jogok tudatositasa keretében a mediaciot is népszerisiti.”® A nemzetkdzi szervezetek
koziil ki kell emelni a European Forum for Restorative Justice kampanyat, amely az Alternative
projekt keretében az interkulturalis konfliktusok feloldasi eszkdzeit népszertsitette.™

* KALLAI 2008.
# KEREZSI 2012.
* Building social support for restorative justice projekt 2017.

*' Hasonl6 példa erre a romaniai polgari perekben alkalmazott mediaciot népszertisitd kampany, amelyben a lakossagot
nyilt eléadasokon és joghallgatok altal tartott szeminariumokon tajékoztattak a jogintézményrdl. http://jogaszvilag.hu/
rovatok/vilagjogasz/kiserletek-a-mediacio-felviragoztatasara-romaniaban. Hozzaférés datuma: 2017. oktober 10.

** http://www.aldozatsegito.hu/index.php/projektrol/projekt-bemutatasa/ertsd-meg-kampany. Hozzaférés datuma:
2017. oktober 10.

* http://tudtade.blog.hu/. Hozzaférés datuma: 2017. oktober 10.
> http://www.alternativeproject.eu/publications/media/.
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